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SAGLIK KURUMLARINDA OPERASYON YONETIMI

1.Unite— Saghk Kurumlari Yénetiminde Modelleme Siireci, Sayisal Karar
Verme ve Kontrol

KARAR ANALIzi
Karar analizi, sayisal karar verme yontemleri arasinda hepimizin belki de hemen hemen her giin
kullandigl, en yaygin sayisal karar verme yontemidir. Glinlik hayatta oldugu gibi saghk kurumlari
yonetiminde de karar verici konumundaki kisiler, kendileri icin en dogru karari vermeyi hedeflerler.
Kararin hangi kosullarda verildigi dnemlidir. Ornegin, giinlik hayatimizda o giinkii hava sicakligini
kesin olarak biliyorsak o giin kaban giyip giymemeye kolaylikla karar verebiliriz Karar ortamlari g
baslik altinda toplanir:

1) Belirlilik ortami,

2) Belirsizlik ortami,

3) Risk ortami.

Karar analizinde alternatiflerden hangisinin segilecegi karar vericinin inisiyatifindedir. Karar verici,
amacina yonelik en dogru karari seger.

Belirlilik Ortaminda Karar Verme: Kararin verildigi ortamda tam belirlilik durumu oldugunda karar
vermek nispeten kolaydir. Hava sicakliginin kesin olarak bilindigi durumlar ya da ilacin aylik talebinin
bilinmesi, belirlilik ortamlarina 6rnektir.

Belirsizlik Ortaminda Karar Verme: Problemde tek bir doga durumu yerine birka¢ doga durumu varsa
ve bunlardan hangisinin gerceklesecegi bilinmiyorsa ortamda belirsizlik var demektir. Belirsizlik
ortamindaki kararlarda, karar vericinin tutumu optimal karari etkiler. Bu nedenle, bir karar verici i¢in
optimal olan karar, digeri icin yanlis karar olabilir. Bu kapsamda, en c¢ok kullanilan bes kriter
incelenecektir. Bu kriterlerin birbirlerine karsi herhangi bir tGstlinlikleri bulunmamaktadir.

Esit Olasilik Kriteri: Doga durumlarindan hangisinin gerceklesecegi bilinmediginde akla ilk gelen,
timinin gerceklesme olasiliginin esit olabilecegidir. Bu sekilde verilen kararlarda uygulanan kritere
esit olasilik (Laplace) kriteri denir.

Kétiimserlik Kriteri: Kotumserlik kriteri, kotlimser bir tutumdaki karar vericinin izleyecegi kriterdir.
Doga durumlari hala belirsizligini korurken, karar verici kararini karsisina cikabilecek en k6t duruma
gore planlar. Boylece, ¢o6ziim sonunda elde edilebilecek en diisik kazang¢ belirlenmis olur.
Kotimserlik kriteri garanti kazanctir. Risk almak istemeyen karar verici karsilasacagi en kot durumu
bilecegi icin beklentisi dislik olacaktir. Bu nedenle, karsisina beklediginden daha iyi bir sonug
¢iktiginda memnuniyeti artacaktir.

Hurwicz Kriteri: lyimserlik kriterinde karar vericinin tamamen riskli davrandigini, kétiimserlik
kriterinde ise tam tersi sekilde garantici oldugunu belirtmistik. Belirsizlik ortaminda bir karar vericinin
tam risk alan ya da garantici oldugu, riski belirli bir oranda aldigi durumlarla da karsilasilabilir. Bu tip
karar verici 0 ile 1 arasinda, alabilecegi risk icin bir oran (olasilik) tanimlar. Bu oran a ile gosterilir.
Dolayisiyla, a oraninda iyimser bir karar verici ile karsilasiimaktadir. Bu durumda karar verici, (1- a)
oraninda da kotlimserdir. Hurwicz kriterine gore karar verilirken iyimserlik ve kdtlimserlik kriterleri
karar vericinin belirledigi a oranina gore birlestirilir.

Pismanlik Kriteri: Pismanlik kriteri, karar vericinin en az pismanlk duyacagi alternatifi optimal karar
olarak belirledigi kriterdir. Bu kriterde dnce pismanlk matrisi elde edilir ve karar bu matris tzerinden
verilir. Pismanlk kriterinde maksimum pismanliklar icinden minimum olan segcildigi icin minimaks
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kriteri olarak da adlandirilir Belirsizlik altinda karar verilirken alternatiflerin 6zellikleri (izerinde
durmak faydali olacaktir. Maksimizasyonun amaglandigl bir karar matrisinde yukaridaki klasik
alternatiflerin disinda iki tip karar alternatifi vardirBaskin alternatif, Kabul edilemez alternatif.

Baskin alternatif, her doga durumu altinda bir baska alternatiften daha iyi sonug veren ve dolayisiyla
diger alternatife secilme sansi vermeyen alternatiftir. Baskin alternatif tarafindan bastirilan
alternatife “kabul edilemez alternatif” denir.

Esit Olasilik Kriteri: Kazanglarin maksimize edildigi problemlerde oldugu gibi, maliyet problemlerinde
de karar verici tim doga durumlarinin gerceklesme sansini esit goriiyorsa esit olasilik kriterinden
yararlanabilir. Kriterin isleyisi kazan¢ problemlerinde oldugu gibidir. Tek fark, son asamada optimal
karari belirlerken alternatifler arasinda en diisiik maliyeti veren alternatifin secilecek olmasidir.

lyimserlik Kriteri: iyimserlik kriteri, risk almayi seven karar vericilerin uyguladigi kriterdir. Bir maliyet
probleminde iyimserlik, en kisa siirenin dikkate alinarak karar verilmesi anlamina gelir

Koétiimserlik Kriteri: Kazang probleminde oldugu gibi maliyet probleminde de bu kriter, karar
vericinin koétliimser oldugu problemlerde uygulanan kriterdir. Hatirlanacak olursa, kétiimser karar
verici risk almayan karar vericidir. Karar verici, maliyet s6z konusu oldugunda da en k&t duruma,
diger bir deyisle en yiiksek maliyete (en uzun slireye) gére karar verecektir.

Hurwicz Kriteri: Hurwicz kriteri, karar vericinin 0 ile 1 arasinda a ile gosterilen bir risk katsayisi
belirledigi ve bu katsayr oraninda iyimserlik, (1- a) oraninda kotlimserlik kriterlerini uyguladig
kriterdir.

Pismanhk Kriteri: Pismanlk kriterinde karar verici gerceklesecek doga durumlarinda, verdigi kararin
kendisine getirecegi pismanligl 6nemsemektedir. Bu kriterde pismanhgin en dislik noktada tutulmasi
amaclanmaktadir. Kazang¢ probleminde oldugu gibi, bir pismanlik matrisi belirlenir ve optimal karara
bu matris Gizerinden ulasilir. Pismanlik matrisi her alternatifin tim doga durumlari altinda yaratacagi
pismanliga gore belirlenir

Risk Ortaminda Karar Verme: Belirsizlik ortaminda birden fazla doga durumunun oldugunu ve karar
vericinin bunlardan hangisinin gerceklesecegini bilemedigini gérdiik. Risk ortaminda da buna benzer
bir durum vardir. Burada da farkli doga durumlari ve alternatiflerin bu doga durumlari altinda farkli
sonuglari gerceklesmektedir. Ancak risk ortaminda doga durumlarinin gerceklesme olasiliklari
bilinmektedir. Bu nedenle risk ortami, belirsizlik ortamina gore daha fazla bilgi icerir. Belirsizlik
ortaminda oldugu gibi farkli optimal kararlar verilmez, ancak karar belirlilik ortamindaki kadar kesin
de degildir. Karar, verilen doga durumlari olasiliklari altinda optimaldir. Risk ortaminda “optimal
kararin kag olmasini bekleyebiliriz?” sorusu devreye girer. Bu sorudan yola gikarak optimal karar igin
kullanilan kriter “beklenen deger kriteri” olarak adlandirilir.

OYUN KURAMI

Sayisal karar yontemlerinde genellikle tek bir karar verici, amacina iliskin optimal karara ulasmayi
hedefler. Karar verici, tek bir kisi ya da bir grup olabilir. Ancak énemli olan, birden fazla karar verici
oldugunda da tim karar vericilerin ayni amag icin calisiyor olmasidir. Oyun kurami bu yoéniyle diger
sayisal yontemlerden farklidir. Adindan da anlasilacagi gibi, burada bir “oyun” s6z konusudur. Bu
nedenle, karar slirecinde bir yerine birbirine rakip iki karar verici yer alir. Dolayisiyla, karar vericiler
ayni amag i¢in ¢calismamaktadirlar. Rakip karar vericilerin (oyuncularin) her ikisi de oyunu kazanmak
ister. Oyuncularin amaci, kendi kazanglarini miimkiin oldugunca maksimize etmektir. Eger bir oyuncu
kazanamayacagini disiindgi bir oyunun icindeyse, o zaman kaybini minimize etmeyi amaglar. En
temel oyun probleminde iki oyuncu yer alir. Oyunculardan bir tanesi icin kazan¢ matrisi kurulur ve
matrisin sahibi olan oyuncu bu degerleri maksimize etmeye calisir. Rakip oyuncu ise kazan¢ matrisini

Sayfa 3



SAGLIK KURUMLARINDA OPERASYON YONETIMI

minimize etmeye ¢alisarak rakibinin kazancini en distk seviyede tutmayi amaclar. Oyunlarda rakipler
birbirlerinin oyun stratejilerini ve rakibin herhangi bir stratejisine karsilik kendi stratejisinin kayip ya
da kazancini bilirler. Rakipler farkl stratejiler kullanabilecekleri gibi, zaman zaman ayni stratejileri de
kullaniyor olabilirler. Kazang matrisi, oyuncunun tecriibelerinden ya da yapilan arastirmalardan elde
edilebilir. Saglik kurumlari yénetiminde oyun modelleri genellikle iki rakip hastanenin belirli bir grup
hastayl kazanabilmeleri amaciyla, iki rakip sigorta firmasinin birbirlerinden sigortali transfer
edebilmeleri amaciyla, bir semtteki iki poliklinigin o semtin sakinlerini kendi hastalari yapmalari
amaciyla uygulanir. Bu 6rnekler arttirilabilir.

Onemli olan, iki rakip oyuncunun, oyuncularin tanimlanmis stratejilerinin ve oyunculardan biri icin bu
stratejilere gore tanimlanmis bir kazan¢ matrisinin varhigidir. Oyunun herhangi bir asamasinda bir
oyuncunun sagladigi kazang, diger oyuncunun saglayamadigi kazang, diger bir deyisle kayiptir.
Ornegin, A ve B oyunculari arasinda kurulan bir oyunda A oyuncusunun 50 tl kazandigini diisiinelim.
Bunun anlami, B oyuncusunun ayni 50tl'yi kazanamamis oldugudur. O halde, A oyuncusunun elinde
+50 varken, B oyuncusu 50tl kaybetmistir (kazanci — 50tl olmustur). Bir oyuncunun kazancinin diger
oyuncunun kaybina esit oldugu oyunlara “Sifir Toplamli Oyunlar” denir. Sifir toplam kavramini
asagidaki gibi aciklayabiliriz:

A oyuncusunun kazanci: B oyuncusunun kazanci:

+50+-50=0

Bu esitlik oyunun her asamasinda ve optimal ¢dziimde de saglanmaktadir. Bahsettigimiz oyun
modelinin bir 6rnegini Ornek 7’de inceleyelim.

Ornek Ozel bir X hastanesi bir sehirde saglik hizmeti sunmakta ve hastane piyasasindan aldigi payi
artirmay! amaglamaktadir. Bunun icin en yakin rakibi olan Y hastanesi ile rekabet halindedir. X
hastanesinin piyasa payini ylikseltmek i¢in g stratejisi vardir;

X1: ilk muayeneden sonraki ilk ay Uicretsiz kontrol,

X2: Muayeneden sonra bir hafta icinde hasta veya hasta yakininin aranip goris alinmasi,

X3: Hastaneye ulasim icin (cretsiz servis hizmeti olarak siralanan bu stratejilere karsilik, Y
hastanesinin de kendi belirledigi (¢ stratejisi asagida verildigi gibidir:

EY1: Hastaneye ulasim igin licretsiz servis hizmeti,

Y2: Hastalardan cikis sirasinda bes soruluk bir anket cevaplamalarinin istenmesi,

Y3: On-line randevu sisteminin kurulmasi.

Bu stratejilerden bir kismi hem X hem de Y hastaneleri tarafindan kullanilmakta, bazilari ise
rakiplerden sadece birinin tercih ettigi stratejilerdir. X hastanesinin bu stratejilere gére saglayacagi
pay artislari kazang matrisinde verilmistir. Bu matrisi kullanarak oyuncular icin optimal stratejileri
bulalim.

Kazang¢ Matrisi:

X HASTANESININ Y HASTANESINiIN STRATEJILERI
STRATEJILERI

Y1 Y2 Y3
X1 2 3 1
X2 3 4 3
X3 1 4 4

Oyunda iki karar verici oldugu icin ikisinin de esit s6z hakki bulunmaktadir. Oyuncular birbirlerinden
Ustin degildirler ve sirayla hamle yapacaklardir. C6ziim slirecinde her iki oyuncunun da ilk hamleyi
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yapmasi kosulu dikkate alinacaktir. Once X oyuncusunun ilk hamleyi yaptigini varsayalim. X’in ilk
hamlede secebilecegi (g farkli strateji (X1, X2, X3) vardir. Bu stratejilerin de birbirlerine Gstinliikleri
olmadigina gobre, X'in X1 stratejisini sectigi durumu inceleyelim. Kazang¢ matrisinin ilk satiri
incelendiginde, X1 stratejisinde Y'nin sececegi stratejiye bagl olarak X'in pazar payini 2, 3 yada 1
birim artiracagl gorilmektedir. X oyuncusu ilk hamleyi yapip X1'i sectig§inde hamle yapma sirasi Y
oyuncusuna gecgecektir. Y oyuncusu, X'in X1'i se¢mesi durumunda X’in ne kadar kazanacagini
bilmekte ve X'in olabildigince az kazanmasini istemektedir. O halde, X'in en dislik kazanci olan 1
degerini kazanmasi i¢in Y3 stratejisini oynayacaktir. Boylece, X’'in 2 ya da 3 kazanmasini dnlemis
olacaktir. Unutulmamalidir ki, X ne kadar az kazanirsa, Y de o kadar ¢ok kazanacaktir. ilk hamleyi
yapan X oyuncusunun X1 yerine X2'yi segme sansi da bulunmaktadir. Bu durumda ikinci hamleyi
yapan Y oyuncusu, Y1'i sectiginde X hastanesi 3 birim kazanacak, Y2'yi sectiginde X 4 birim kazanacak
ve Y3'U sectiginde X 3 birim kazanacaktir. Bu kosullarda Y igin en dogru karar, Y1 ya da Y3
stratejilerinden birini segip X'e daha az kazandirmaktir. X’in secebilecegi diger strateji olan X3 de
benzer sekilde incelendiginde, Y'nin oynamasi gereken dogru strateji Y1'dir. Y'nin dogru stratejileri
asagida matriste kalin ve yatik olarak isaretlenerek kutu icine alinmistir. Y hastanesinin dogru
stratejileri:

X HASTANESININ Y HASTANESINiIN STRATEJILERI
STRATEJILERI

Y1 Y2 Y3
X1 2 3 1
X2 3 4 3
X3 2 4 4

Matriste isaretlemeler X’in ilk hamleyi yapmasi durumunda Y’nin yapacagl hamleleri gostermektedir.
Ancak bir oyunda ilk hamleyi X’'in yapmasi kosulu yoktur. Daha 6nce de belirtildigi gibi, ilk hamleyi Y
de yapabilir. Y'nin ilk hamleyi yapmak icin ¢ alternatifi vardir (Y1, Y2, Y3). Bunlarin her birini segmesi
durumlarini ayri ayri degerlendirelim. Ornegin, ilk hamleyi Y1'i secme yoniinde yaparsa, X'in ¢
stratejisinde sirasiyla 2, 3 ya da 2 birim kazanma sansi vardir. Y ilk hamleyi yaptiktan sonra sira X'in
kararini agiklamasina geldiginde, X oyuncusu kendi kazang matrisi UGzerinden karar verecektir. O
halde, X oyuncusu icin en dogru karar, en yiiksek kazanci saglayacagi X2 stratejisini oynamaktir. Eger
Y oyuncusu ilk hamlesini Y1 yerine Y2'yi secerek yaparsa, bu durumda da X’in hamlelerinin
sonucunda 3, 4 ya da 4 kazanma sansi vardir. X oyuncusu i¢in bu sartlarda en dogru karar 4
kazanacagl X2'yi ya da X3'U se¢cmektir. Benzer sekilde Y'nin Y3 stratejisine karsilik X oyuncusu X3'U
secerek, 1 ya da 3 kazanmak yerine 4 kazanmayi isteyecektir. Y'nin hamlelerine goére X’in dogru karar
stratejilerimatriste kalin ve yatik olarak isaretlenerek kutu icine alinmistir. X hastanesinin dogru
stratejileri:

X HASTANESININ Y HASTANESINiN STRATEJILERI
STRATEJILERI

Y1 Y2 Y3
X1 2 3 1
X2 3 4 3
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X3 2 4 4

Bu matris kutularin isaretlendigi bir 6nceki matris ile birlikte degerlendirildiginde, iki matriste kesisen
bir deger olup olmadigi goriilir. Bu problemde X oyuncusunun X2 ve Y oyuncusunun Y1 stratejileri
her iki matriste de isaretlenmistir. Bunun anlami, oyunda bir denge noktasi bulundugudur. Denge
noktasi (X2, Y1) strateji ikilisidir. Denge noktasi, adindan da anlasilacagl gibi, oyunun dengeye
oturdugu strateji ikilisidir ve her iki oyuncu icin de optimal stratejileri belirtir.

Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize

gonderiyoruz!...

7

Tiklayiniz i~

https://www.kolaysinavlar.com/saglik-kurumlarinda-operasyon-yonetimi-ady212u?search=SAK203U

Sayfa 6



